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• ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ทางวิชาการ การจัดการข้อร้องเรียน 
และสายด่วนของกรมชลประทาน เพื่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกรมชลประทาน
ให้เป็นตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามมาตรฐานสากล เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ

• ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน พัฒนาช่องทางในการรับฟัง รับรู้ และเรียนรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้สว่นเสยี ด้านการจัดการข้อร้องเรียน และสายด่วนของกรม
ชลประทาน เพื่อเปิดโอกาสผู้รบับริการ และผู้มีส่วนได้สว่นเสยี เข้าถึงข้อมูล ข้ันตอนการ
ด าเนินงานท่ีถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด

• ศึกษา วิเคราะห์ ก ากับ ดูแล เกี่ยวกับการก าหนด ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ เพื่อให้การ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร ในการจัดการข้อร้องเรียน และสายด่วนของกรม
ชลประทาน เป็นมาตรฐานเดียวกัน

• ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน พัฒนา และประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านการจัดการข้อร้องเรียน และสายด่วนของกรมชลประทาน

อ านาจหน้าที่ – ส่วนจัดการข้อร้องเรียน
กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน



• พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและเครือข่าย เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรียน และสายด่วนของกรมชลประทาน ได้อย่างถูกต้อง
สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ

• เป็นศูนย์กลางข้อมูลในการรับข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่างๆ ของกรมชลประทาน 
เพื่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและสายด่วนของกรมชลประทาน ให้มีมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด

• ตรวจสอบและด าเนินการจัดการข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน จากผู้รับบริการและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย เพื่อให้จัดการข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน เกิดความเป็นธรรม และมี
ประสิทธิภาพ

• ติดตาม เร่งรัด ประสานงาน กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการด าเนินงานให้แล้วเสร็จตามข้อ
ร้องเรียน เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมข้อมูล ในการตอบสนองข้อเสนอแนะ และ
ข้อร้องเรียน เป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด

อ านาจหน้าที่ – ส่วนจัดการข้อร้องเรียน
กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน



• ศึกษา วิเคราะห์ ประมวลผล ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการท างานของกรมชลประทาน และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

• ให้ค าปรึกษา แนะน า ถ่ายทอดความรู้ เกี่ยวกับนโยบายด้านการจัดการข้อร้องเรยีน เพื่อให้
มีความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ

• ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

อ านาจหน้าที่ – ส่วนจัดการข้อร้องเรียน
กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน


